
Vous souhaitez contacter la MSA 

Beauce Cœur de Loire

Votre appel concerne 
votre activité professionnelle : 

votre entreprise, votre exploitation, 
votre statut d’exploitant 

ou si vous êtes un tiers déclarant 

Appelez le 
02 48 55 40 50

Votre appel concerne 
votre dossier personnel :

Santé, Famille, Retraite,
ou le versement et le suivi des 

indemnités journalières         
de vos salariés

Appelez le 
02 37 999 999

Vous êtes un 
professionnel de santé 

Appelez le 
02 38 60 54 00

Du lundi au vendredi, 
nos téléconseillers sont à votre écoute 

de 8h30 à 15h00, sans interruption.

Lorsque nos lignes sont occupées, notre serveur vocal
vous propose la fonction Call Back. 

Cette fonction vous permet d’être recontacté dans les 24h 
dans le cadre d’un entretien personnalisé.



UN CENTRE DE CONTACT DÉDIÉ AUX EXPLOITANTS, AUX EMPLOYEURS ET AUX

TIERS DÉCLARANTS POUR LEUR ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE - TÉL : 02 48 55 40 50

Pour une réponse précise aux questions concernant votre 
activité professionnelle (a�liation, déclarations, 
recouvrement), prenez connaissance des choix du serveur 
vocal interactif et vous serez ensuite mis en relation avec un 
téléconseiller spécialisé en composant le 02 48 55 40 50.
 

Je suis employeur… Je suis tiers déclarantJe suis exploitant…

• Je souhaite des renseignements sur 
l’affiliation ou la cessation de mon 
exploitation  =>  Je contacte le                      
02 48 55 40 50 choix 1-1

• Je souhaite des renseignements sur 
mon parcellaire => Je contacte le          
02 48 55 40 50 choix 1-2

• J’ai besoin d’obtenir une attestation 
d’affiliation, une attestation parcellaire 
ou une autre attestation => Je 
contacte le 02 48 55 40 50 choix 1-2

• Mon appel concerne mon appel de 
cotisations et/ou son paiement =>
Je contacte le 02 48 55 40 50 choix 1-3

• Mon appel concerne mon dossier 
personnel santé (versement 
indemnités journalières, un accident 
de travail, la CSS)  => Je contacte le
02 37 999 999 choix 1

• Mon appel concerne mes prestations 
familiales, mes frais de santé, mes 
indemnités journalières ou ma retraite 
=> Je contacte le 02 37 999 999

• Je souhaite affilier mon entreprise en 
tant qu’employeur de main d’œuvre 
=> Je contacte le 02 48 55 40 50 choix 
2-1                                                                           

• J’appelle au sujet de l’embauche 
de mes salariés => Je contacte le
02 48 55 40 50 choix 2-2

• Mon appel concerne le TESA ou la 
gestion de ma DSN => Je contacte le               
02 48 55 40 50 choix 2-3

• J’ai des questions sur ma facture de 
cotisations et/ ou de son paiement 
=> Je contacte les téléconseillers au                  
02 48 55 40 50 choix 2-4

• Je souhaite suivre le remboursement 
des indemnités journalières d’un 
de mes salariés => Je contacte le
02 37 999 999 choix 1

• Je souhaite des renseignements suite 
à mon envoi de fichier en EDI =>
Je contacte le 02 48 55 40 50 choix 3-1

• Je souhaite des renseignements sur 
les cotisations ou sur la situation 
d’un exploitant => Je contacte le
02 48 55 40 50 choix 3-1

• J’appelle pour avoir des renseignements 
sur les cotisations ou sur la situation 
d’une entreprise employeur de 
main d’œuvre => Je contacte le
02 48 55 40 50 choix 3-2


