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Rendez-vous sur www.creditmutuel-epargnesalariale.fr

CONNEXION À 
VOTRE ESPACE

Accédez à l’espace sécurisé épargnant en haut à droite de la page web en renseignant votre identifiant et votre mot de 
passe.

Votre page d’accueil s’affiche sur un tableau 
de bord qui vous permet de consulter et piloter 

simplement votre épargne.

Mot de passe oublié ?
En cas d’oubli de votre mot de passe, vous avez 
la possibilité d’en obtenir un nouveau en cliquant 
sur « mot de passe oublié ».

Vous devez renseigner votre identifiant et code entreprise. 
Ces informations figurent sur la lettre d’accueil envoyée aux 

nouveaux épargnants ou sur les relevés et avis d’option.

Simplifier votre connexion

Vous disposez dans l‘onglet MON PROFIL puis MES SERVICES d’une 
option vous permettant d'utiliser votre adresse e-mail comme identifiant 

de connexion. Afin de confirmer l’activation, vous devez renseigner votre 
mot de passe.
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PILOTER VOTRE
ÉPARGNE
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VUE GLOBALE DE
VOS AVOIRS

Consulter la répartition de vos avoirs
Depuis l’onglet MON ÉPARGNE, accédez à votre situation financière détaillée :

Par origine de versement

Par plan et support

Par disponibilité

Avec le service MES 
ALERTES vous pouvez créer 
une alerte sur les supports 
que vous souhaitez surveiller. 
voir p17
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L’onglet MES OPÉRATIONS vous permet d’agir à tout moment sur votre épargne salariale.

Il vous suffit simplement de sélectionner RÉALISER UNE OPÉRATION, 
une nouvelle page s’affiche avec la liste des actions disponibles.

Si vous êtes bénéficiaire d’une prime 
d’intéressement ou de participation, vous 

pouvez en cliquant sur RÉPONDRE À 
L’AVIS connaitre le montant vous 

revenant et saisir votre réponse à votre 
avis d’option.

Vous pouvez également faire vivre votre épargne grâce à diverses 
fonctionnalités. Ces services sont détaillés et les opérations simplifiées.

FAIRE VIVRE
VOTRE ÉPARGNE

Consulter une opération

Vous pouvez consulter sur cet 
onglet : Vos opérations abouties, 

en attente de justificatifs et en 
cours de traitement.

Si des pièces justificatives sont à 
fournir, l’objet ACTIONS apparait 

pour vous permettre de 
transmettre les éléments 

demandés.
Cette liste vous sera détaillée à la 

fin de chaque opération.

Réaliser une opération

Liste des actions 
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VOS VERSEMENTS 
VOLONTAIRES

Cliquez sur EFFECTUER UN VERSEMENT, puis choisissez la formule souhaitée (versement ponctuel ou périodique)

Dans le cas d’un versement 
périodique, vous devez définir la 

périodicité (mensuelle, trimestrielle, 
semestrielle ou annuelle),

Vous sélectionnez le support de placement sur lequel vous souhaitez verser, puis indiquez le montant du versement. 

Vous choisissez votre mode de règlement (prélèvement sur votre compte bancaire, carte bancaire ou chèque). 
Un récapitulatif du versement apparaît à l’écran. Vous n'avez plus qu'à confirmer votre versement !

Effectuer un versement volontaire
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DÉBLOQUER VOS 
AVOIRS

En plus des avoirs disponibles perçus sans conditions particulières, vous pouvez demander le remboursement de vos 
avoirs bloqués. Notez que ces derniers nécessitent un motif de déblocage prévu par la loi et que le montant que vous 
récupérerez dépend de 2 conditions : Du motif de déblocage et la date du fait générateur.

Vous renseignez ensuite le motif du déblocage, la 
date de l’évènement, le montant du retrait. 

Confirmez ensuite votre demande. 

Il ne vous reste plus qu'à sélectionner le mode de 
paiement et confirmer votre demande. 

Choisissez l’épargne que 
vous souhaitez percevoir.

. 

Percevoir mon épargne
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EFFECTUER VOS  
ARBITRAGES

Plus simplement, un arbitrage est un transfert de vos avoirs vers un autre support au sein de votre/vos plan(s) d’épargne. 

Choisissez le 
support de 
placement duquel 
vous souhaitez 
sortir.

Choisissez une modification totale ou partielle 
(soit en pourcentage, soit en nombre de parts) 
du support sélectionné, le plan récepteur (PEE 

ou PERCO) puis répartissez sur un ou 
plusieurs support de placement.

Le total de la répartition vers les fonds 
récepteurs doit être égal à 100%.

Visualisez puis confirmez votre arbitrage. Vous avez la possibilité de le modifier. 

Modifier vos choix de placement
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RÉPONDRE À VOS 
AVIS D’OPTION

Votre espace internet vous permet de répondre intégralement à votre avis d’option.
Il vous suffit d’accéder à la notification lorsqu'elle est disponible et de renseigner votre choix avant la date d’échéance.

Vous avez la possibilité de percevoir tout ou partie de votre prime ou de la placer dans le(s) plan(s) d‘épargne, sur
le/les support(s) de placement que vous avez choisi(s).

Vous n'avez plus qu'à vérifier et confirmer votre choix. 
Vous pourrez par la suite modifier votre choix jusqu’à la date limite de réponse des avis d'option. 

Le traitement intervient habituellement sous quinze jours suivant la date limite.

Répartir votre avis d’option



12

AUTRES
FONCTIONNALITÉS
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VOS
SERVICES

Un espace qui s’adapte à vous

Votre site internet s’adapte à vos usages, vos 
habitudes et vos écrans, quel que soit le terminal 

utilisé : ordinateur, smart TV, tablette ou smartphone.

Consultez et gérez votre épargne 
salariale à tout moment.

Et plein d’autres fonctionnalités …

Le web relevé

Optez pour les relevés en ligne, 
disponibles dans votre espace 
sécurisé au format numérique.

Le service suivi

Vous êtes immédiatement 
informé par émail des 

évènements sur votre compte.

Rendez-vous sur MON PROFIL pour découvrir :

Offres Privilèges

Le service Offres Privilèges 
vous permet de recevoir des 
offres exclusives du groupe 

Crédit Mutuel Alliance 
Fédérale.

Mes notifications

Des pastilles vous alertent sur 
les nouveaux contenus 

disponibles : informations, 
actualités, opérations etc …

Identification via l’e-mail

Ce nouveau service vous 
permet d'utiliser votre adresse 

e-mail comme identifiant de 
connexion. 
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AVANCE ÉPARGNE
SALARIALE

Vous avez un besoin immédiat de votre épargne mais vous n'entrez pas dans les cas de déblocages anticipés.
Dans le cadre d’un prêt in fine Avance Epargne Salariale, profitez d’une partie de votre épargne sans la débloquer. 
Vous ne remboursez que les intérêts.

Complétez entièrement le 
formulaire de renseignement

Apres avoir effectué votre demande, Monabanq, l’organisme prêteur (filiale du groupe Crédit Mutuel Alliance Fédérale), 
prendra contact avec vous par émail.

Le service Avance Épargne Salariale
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RETRAITE &
PERCO

L’onglet MA RETRAITE vous donne accès à toutes vos informations retraite : date de départ prévisionnelle, 
caractéristiques des modes de gestion du PERCO, répartition de vos avoirs placés...

La gestion pilotée est un mécanisme de gestion automatisée permettant de sécuriser progressivement l'épargne en 
fonction de votre âge et de votre horizon retraite.

Pour plus d’information sur votre dispositif retraite, consultez Le Plan 
d’Epargne Retraite Collectif en cliquant sur EN SAVOIR PLUS

Modifiez votre profil de gestion pilotée

En sélectionnant CHANGER DE PROFIL vous pouvez modifier 
votre profil de gestion initial selon votre niveau de sensibilité au 
risque.

Consultez toutes vos informations retraite
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TOUS VOS
DOCUMENTS

Vos relevés et avis d’opérations

Vos documents FCPE

Votre livret d’épargne salariale.

Téléchargez vos documents
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CONSULTER VOS
SUPPORTS

Dans cette rubrique, vous disposez de l’ensemble des informations à connaitre avant toute opération (versement, 
retrait, arbitrage).

Sélectionner le dispositif pour 
faire apparaitre les supports de 

placements.

En sélectionnant EN SAVOIR PLUS, 
vous pouvez télécharger la fiche 
reporting (ci-dessous) et le DICI 
(Document d’Information Clé pour 
l’Investisseur).

Vous pouvez obtenir le calcul 
de performance du fonds sur 
une période ou entre 2 dates 
choisies.

Les supports de placement de votre dispositif 

Grâce aux alertes, vous êtes 
informé de l’évolution à la 

hausse et/ou à la baisse de 
vos fonds.



Crédit Mutuel Épargne Salariale, Entreprise d’investissement régie par les articles L.3311-1 et suivants 
du Livre III du code du Travail, Société Anonyme au capital de 13 524 000 euros dont le siège social 

est 12, rue Gaillon - 75107 Paris cedex 02 - Inscrit à l’ORIAS sous le numéro 17 003
(www.orias.fr) - RCS Paris 692 020 878. N° TVA Intracommunautaire FR67692020878. 

N° Cristal Réclamation et bonne exécution du contrat : 09 69 36 72 85 (appel non surtaxé).
Crédit Mutuel Epargne Salariale est une entité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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Adresse postale

Téléphone

En ligne

Crédit Mutuel Épargne Salariale
69814 TASSIN LA DEMI-LUNE Cedex

www.créditmutuel-epargnesalariale.fr

En cas de besoin, contactez-nous !

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h 
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