Mes divers paiements prestations

Acces

Accés aux paiements (sans décomptes excepté SANTE)

Deux points d'entrée :

a. Depuis l'onglet "Mes services"

* Mon espace privé : particulier
* Mes services
* Mes paiements et remboursement

Depuis "Mes services" :

Services en ligne

Santé, Invalidité

*» Wa Carte Vitale

» Demander ma carte européenne
d'assurance maladie

Voir tous les services

Handicap

> Déclarer mes ressources rimestrielles pour
I'AdH

RSA, Prime d'activité

» Déclarer mes ressources frimestrielles pour
le RSA

* Demande de RSA

Voir tous les services

Famille, logement

» Declarer un changement de situation

» Déclarer mes ressources pour les
prestations familiales

Woir tous les services

Retraite

* Informations sur ma refraite

*» Avant 45 ans :simulateur m@rel

Voir tous les services

Mes paiements et
remboursements

» Paiements et décomptes santé

* Paiements invalidité
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Depuis "Mes paiements et remboursements” :
Mes paiements et remboursements

Famille, logement, handicap

Santé, Maternité, Paternité,
Invalidité

» Paiements prestation famille/logement

> Paiements et décomptes santé
> Paiements invalidité
> Relevé annuel des prestations santé (RAPS)

> Participations forfaitaires et franchises

Retraite

> Paiements retraite

b. Depuis la page d'accueil
En cliquant sur le lien " Tous mes paiements ".

Mon espace privé : particulier > Mon espace privé

Mon espace privé : particulier

Mes derniers paiements

Vous ne bénéficiez d'aucun paiement.

Action sociale

> Paiements action sanitaire et sociale

= A+ A- A
Mes documents >
| —
| Tous mes paiements |
Mon compte >

| 4 A |

& Mes paiements

. Prestation familliales
Santé
et logement
Retraite Invalidité
Participation . .
o Action sanitaire et

forfaitaires et .

. sociale

franchises
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1.2 Acceés aux décomptes (tous domaines)

ﬁ Mes services Mes paiements

Mon espace privé : particulier > Mon espace privé
Mon espace privé : particulier

Mes derniers paiements
4 avril 2018
al Santé
27 mars 2018
= santé
26 février 2018

= Santé

Contact & échanges Rechercher m

=
&
[ ]

185 €

500

@ments )

Mon compte o

Actualités

09 avril 2018

Agri‘écoute, un numéro d'écoute en cas de
détresse
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Etapes clefs

ETAPES de la CONSULTATION EN LIGNE, selon le niveau d'information recherché :

» Etape 1 : Accés a tous les décomptes

» Etape 2 : Consultation d'un décompte et des différentes retenues

+ Etape 3 : Information d'un paiement

» Etape 4 : consultation du détail des paiements et des décomptes santé / recherche d'un ancien
paiement

Les législations et événements concernés sont détaillés ci-dessous.

Etape 1 : consultation de tous les décomptes

Tous les décomptes sont archivés dans "Mes documents" pour une durée de 18 mois (pour les
inscrits en préférences d'échange internet).

« 1 - Rechercher un document par trimestre.
2 - Afficher le décompte (format PDF).

« 3 - Sélectionner le ou les documents (possibilité de sélectionner tous les documents en cochant
la case d'en-téte).

« 4 - Télécharger les documents sélectionnés.

Votre recherche :

Sélectionnez une période dans |a liste

1* Trimestre ;| 1er timestre 2018 ;l Rechercher

Liste de vos documents : 1er trimestre 2018

3

) | .58& ﬁ Objet du document
emetteur

I- Prestations 2R/03/2018 E

3 Décompte prestation maladie :
Maladie e E

I Prestations 23/03/2018 Décompte Prestations Familiales 2 e S 7l
Familiales

I™ Prestations . : . yu
Madada 13/03/2018 Décompte prestation maladie Voir
I Prestations 26/01/2018 Information sur le(s) montant(s) de vos ressources communigqué(s) par la grd
Familiales direction Générale des Impéts Voir
hLIZ;?:‘ETiU”S 19/01/2018 Décompte prestation maladie %r
I™ Prestations z ; : i
Maladie 04/01/2018 Décompte prestation maladie Voir

» Télécharger les documents .l;éle«t‘ﬂinl:mmi5hI 4
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Etape 2 : consultation d'un décompte et des différentes
retenues

Exemple avec les retenues au titre des participations forfaitaires et franchises sur un décompte
de paiement retraite :

Le décompte précise :

« 1 - Le montant totale de la retenue
+ 2 - Le détail de chacune des retenues effectuées :

o date des soins

o acte dispensé

o bénéficiaire

o montant de la retenue

premier feuillet
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sante
famille
retraite
services
WWw.msa-auvergne.fr

Clermont-Ferrand, le 23 juillet 2018

Expe WEA Auvergne 16 rue Jean Claret 53572 CLERMONT-FERRAND CEDEX 3

PRESTATIONS VIEILL ESSE

AGRICOLE
08 AQUT 2018
- o .

103482

62472 CLERMONT-FERRAND CEDEX D

NATURE Montant
23072018
DERIODE D'ARRERKGES
DU 01 07 2018 AU 31 07 2018 R.COMPLEMEWTAIRE PERSONMNELLE 158,82
RETBAITE FORFRITLRIRE 282,580
RETEAITE PROPORTICHHELLE 413,67
BONIFICATION ENFINT 69,61
TOTAL PRESTATICHS 524,60
DETENUES DRECOMDTE CEC/CRER 35,13
mEopi— - AnEcoioo oo PR
1 | RETENUES CONTRIBUTICH OBLIGATCIRE PRRTI 52,00
TIONIERT NEL T3z, O
W27 PHARMACIE & B5% JEAN PALL 1,00
W27 PHARMACIE A B5% JEAN PALL 050
W27 PHARMACIE A 85% JEAN PAUL 1,00
AT PHARMACIE A 30% JEAN PALIL 050
2207 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0.50
01122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 0,50
20122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 0,50
20122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0.50
02012018 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 050
02012018 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 050
2 1727 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0.50
17112m7 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0,50
4 21112017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0,50
2112017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 050
12122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 050
12122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 050
15122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 0,50
15122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 0,50
10122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 0,50
10122017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 050
16012018 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 0,50
16012018 SOINS INFIRMIERS JEAN PALIL 050
2411207 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 050
24112017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 0,50
28112017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALL 0,50
28112017 SOINS INFIRMIERS JEAN PALUL 0.50
o oo Ewe L mim § "m NoUS VOUS Payons en euros 832 85
e §l S s Rl
—— .
MSA Auvergne Tl : 04 71 348 546 " : folio 112
16 rue Jean Clast Bureain: ouvests du lundi au jeud de Bhi5 a 17h et le vendredi de 8h15 3 16h FaEz Famd

dernier feuillet
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santé
famille
retraite

services
WRW.mMSsa-auverg ne.fr

Clermont-Ferrand, le 23 juillet 2018

Page 3
MATURE Montant

RELEVE DES RETEMUES EFFECTUEES isupe).
13032018 SOINS INFIRMIERS JEAM PALIL 0.50
130VAME S0OINS INFIRMIERS JEAM PAUL 0.50
202 NE ACTES DE KINE JEAM PAUL 0,50
ioa2e ACTES DE KINE JEAM PALL 0.50
08032018 ACTES DE KINE JEAM PALUL 0.50
2 150328 ACTES DE KINE JEAM PAUL 0.50
|  Z2MAHNE ACTES DE KINE JEAM PALIL 0,50
26032018 PHARMACIE A 85% JEAM PALIL 0,50
26032018 PHARMACIE A 85% JEAM PALUL 1,00
260372018 PHARMACIE A 85% JEAM PALUL 0.50
26032018 PHARMACIE A 35% JEAM PALL 1,00
26032018 PHARMACIE A 30% JEAM PALL 0,50
26032018 PHARMACIE A 5% JEAM PAUL DECI

Montant recounvre le 08/08/2018: 52,00 F

Etape 3 : Information d'un paiement

Les adhérents inscrits en préférences d'échanges internet sont informés des paiements via un mail

de natification :

+ les liens "> Avis de paiements (Retraite / Prestation familiale / Invalidité / Action sanitaire
et sociale)" pointent désormais vers le service en ligne "Mes documents", et non plus vers les
services en ligne dédiés a la consultation des différents types de paiements (depuis avril 2018).

* pour les "Avis de paiements de prestations Santé" le lien du mail de notification pointe toujours

vers le SEL "Paiements et décomptes santé".

Prestations Invalidité Le 12/03/2018

[Ce meszage vous a éié adresee aulomaliguement par le sysieme de notification. Merci de ne pas y repondre]

Bonjour MR MARC ™= =5,

Une information est disponible dans votre espace Internet privé.
Objet : Décompte Pension Invalidité

Vous pouvez la consulter en ligne ;

« Encliquant surle lien :
=~ Avis de paiements invalidité .

+ Depuis votre espace privé mobile, via lapplication
=z maM3A & moi =

Pour iPhone (iD5 5 et +) Pour mobiles Android (2.3 et +)

7 Télécharger sur e
& AppStore » Google play

Etape 4 : consultation du détail des paiements (tous
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domaines) et des décomptes Santé
Le détail des paiements est disponible 12 mois au sein de chaque service en ligne.

Surune méme page 15 a 30 paiements sont affichés (selon les SEL), au dela une pagination permet
a l'utilisateur de rechercher et consulter ses anciens paiements.

1. Paiements Santé et décomptes Santé
(SEL complet d’origine : paiement + déecomptes)

De quatre ordres :

* Maladie espéces et nature a I'assuré et aux tiers,
* Remboursements de soins tiers payant

* Indemnités journaliéres

* Rente accident du travail

Mes paiements maladie

Mes Derniers Paiements
Remboursements de soins a l'assuré: > 22 00 euros le 24/03/2015

Remboursements de soins tiers payant : » 1364 euros e 24/03/2015 » Voir tous mes paiements

Indemnités Journaliéres : Aucun paiement

Rentes Accidents du Travail : Aucun paiement

Remboursements de Remboursements de Indermnités Rentes Accidents
soins a l"assuré s0ins tiers payant Journalieres du Travail

Mes remboursements de soins surles 12 derniers mois
(fous les montants affichés sont exprimes en eunos)

pl:;:;::t Destinataire du paiement Accés au détail Accés au décompte

24/032015 2200 wversés a " 2 wvoir le detail 2 woir le decompte
12/03/2015 190,00 versésal® u ElE » woir le detail > woir le décompte
20/02/2015 23,00 wversésa =" | g | > woir le détail 2 woir le decompte
0B/02/2015 19,50 wversés a ns LR > woir le détail 2 woir le decompte
2801172014 7216 wversésa o [ IR | > woir le détail 2 woir le decompte
27172014 18,00 wversés a L LER 2 woir le détail 2 woir le decompte
2400/2014 2200 wversésa " | B | > woir le détail ? woir le decompte

2. Participations forfaitaires et franchises

Ce service présente les participations forfaitaires et les franchises appliquées sur les paiements
santé depuis le 1" janvier de I'année en cours.

Tableau composé de :

Premiére colonne :
Elle est composée des noms et prénoms des membres de la famille connus par le service Santé de
la caisse.

Deuxiéme colonne :
Franchises médicales — indique le montant cumulé de toutes les franchises qui ont été retenues

sur vos paiements santé depuis le 1" janvier de I'année en cours. Le montant maximal & l'année
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est de 50€ par personne.

Troisiéme colonne :
Franchises médicales — indique la différence en euros entre le plafond pour ces franchises

(actuellement 50€) et le montant cumulé (26™ colonne).

Quatriéme colonne du tableau :
Participations forfaitaires — indique le montant cumulé de toutes les participations forfaitaires qui

ont été retenues sur paiements santé depuis le 1°" janvier de I'année en cours.

Cinquiéme colonne du tableau :
Participations forfaitaires — indique la différence (en euros et non en nombres de participations)
entre le plafond pour ces franchises (actuellement 50 participations donc 50€) et le montant cumulé

(4°™€ colonne).

Vos compteurs par personne
Le tableau ci-dessous vous indigque pour la période du 01/01/2015 au 26/03/2015

- "Mom Prénom" : La liste des personnes connues par vatre Caisse
- "Franchises : Total des maontants preleves" : Le total des sommes d&ja prelevees, par personne, au titre des franchises meédicales

- "Franchises : Saolde" : La difference entre ce total d&ja préleve et le plafond legal de 50€

- "Participations forfaitaires | Total des montants preleves" : Le total des sommes déja prelevees, par persanne, au titre des participations
farfaitaires

- "Participations forfaitaires | Solde" : La difference entre ce total deja preleve et le plafonr 1egal de S0€

Franchises : Total des Franchises : Participations forfaitaires : Total Participations
Nom Prénom
montants prélevés Solde des montants preleves forfaitaires : Solde

3.00 wvoir detail 47.00 49.00

- e Moins de 18 ans - non

CONCEME
. . Moins dg 18 ans - non

cCancerne
1 g5 B Moins de 18 ans - non

R CONCEME
» Woir les compteurs de I'annee precedente
3. Paiements Prestations Famille/logement
M .
T
total

05/03M13 Frestations 75555 Detail
05/02/15 el r = Frestations 755585 Detail
08/01/15 ren | o Prestations 785856 Detail
0a2/12/14 e | 5l Frestations 792.05 Detall
0211714 fun = FPrestations B628.068 Detall
061014 [ iw % Prestations 75555 Deétail
050814 | B im Frestations 76555 Detail
05/08/14 i ] Prestations 758555 Detail
04/07/14 B mn o FPrestations 792.05 Detall
0a/06/14 s g Frestations 792.05 Detall
05/05/14 puww E- Frestations 75555 Détall
04/04/14 | 8- | | & o Frestations 76105 Detail
05/03/14 fun - Prestations T81.06 Detail
0a/02/14 Iafa a0l - Frestations 791.06 Detall

Détails paiement prestations Famille / logement
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Date de paiement : 05/03/2015 Paye & ekl Ml

Mature du paiement . Prestations Maontant total . 755.55
02r2015 Allocations Familiales all e[ u'm 358.72
022015 = | S B | B e el L — 227 48
02/2015 Complément Farmilial ™1 168.35

4. Paiements Invalidité

MSA Auvergne = Mon Espace Prive > Consultation des paiements

Yous ne bénéficiez pas de paiement pour ce service

Payé le (7) Payé a Nature du paiement -

Si l'adhérent est bénéficiaire de paiements invalidité : un tableau récapitulatif s'affiche

+ la date de paiement (payé le) qui correspond a la date d'émission du paiement par la caisse, et
non celle d'encaissement par sa banque ;

* le destinataire du paiement (payé a) ;

* la nature du paiement ;

* le montant, il s'agit du montant percu par le destinataire ;

* un lien « détail » qui lui permet de visualiser le détail de ce paiement.

Détails paiements invalidité
» Les 3 premiéres lignes sont un rappel du paiement pour lequel le détail est affiché.
Puis la page mentionne :

» la période pour laquelle la prestation est versée ;
* l'intitulé précis de la prestation ;
* le montant.

5. Paiements Action Sanitaire et Sociale

Information sur le montant des prestations ASS annuel payé, ici sur deux années consécutives.



Mes divers paiements prestations

iste des paiements d'Action Sanitaire et Sociale

30/03/15 Halte Garderie Creche g;‘i?;?;m” gactionsanitaleet 396516 Deétail

Prestation d'Action Sanitaire et
Sociale

10/08/14 Halte Garderie Creche 435003 Detail

Détails : bénéficiaire, période, quantité nombre d'heures, prix unitaire et montant total

Détail du paiement

Date du paiement 304032015 (%) Mature du paiement : Prestation d'Action Sanitaire et Sociale
Montant paye (euros) © 396516 Payéa: Halte Garderie Creche

Prix Montant

Prestation Bénéficiaire Période payée unitaire total
(euros) [ (euros)

EEESUTEAT'ON DESERE T 3112114 - 31712014 123100 heure(s) 321 395151

HEURES CONCERTATION il "afa™ 31412014 - 3112414 3.00 heure(s) 4.55 13.65

6. Paiements Retraite

I‘ exemples de décomptes retraite avec détails du PAS en annexe.

NB : le détail du paiement ne prend pas en compte le montant du PAS. Pour connaitre le montant
exact de sa retraite I'adhérent doit consulter son décompte.

Si I'adhérent est bénéficiaire de paiement retraite — un tableau récapitulatif affiche :

+ la date de paiement qui correspond a la date d'émission du paiement par votre MSA, et non celle
d'encaissement par la banque de I'adhérent ;

* le destinataire du paiement ;

* la nature du paiement (pension salarié ou une retraite non salarié) ;

* le montant, il s'agit du montant percu par le destinataire ;

* un lien « détail » qui vous permet de visualiser le détail de ce paiement.

PaVé = (‘) -

=

08/04i15 ol wu bn Retraite non-salarié 28158 Detail
0B/03415 ol on = Retraite non-salarié 28158 Deétail
08/02i145 - Retraite non-salarié 28158 Deétail
08/01i145 — Retraite non-salarié 28158 Deétail
0si12i4 mMrEar Retraite non-salarié 284 23 Détail
0811414 el o%ull B e Retraite non-salarié 294 23 Détail
08104 el ol FR e Retraite non-salarie 284 23 Detail
Détails

Les 3 premiéres lignes sont un rappel du paiement pour lequel le détail est affiché :
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* la période pour laquelle la prestation est versée ;
* l'intitulé précis de la prestation (nature) ;
* |le montant.

Mumeéro hénéficiaire | e s Destinataire : e e -

Mature du paiement . Retraite non-salarié Montant paye (euros) © 281.58

Date du paiement : 0810412015

by

Du 0170372015 au

1/09/2015 Retraite forfaitaire droit propre 738 91
Du 01/03/2015 au : : : o

1M/09/7015 Ret.comp.oblig. points gratuits conjoint 21 43
Du 01/03/2015 au S,

M/09/7015 Bonification enfant 73 80

Du 01/03/2015 au

/092015 Retenue — 12 ES
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